
Pasos para 
conectar a la Red 
de Empresas 
Colaboradoras de 
Volkswagen y/o 
Audi

Requisitos Líneas    Aplicaciones

• Seleccionar un nivel de 
servicio y formalizar un 
contrato de conexión a la 
Red de Empresas 
Colaboradoras (PFN) de 
Volkswagen y/o Audi.

• Cumplir los requisitos del 
Grupo Volkswagen. 

• Aprobar la evaluación de 
la seguridad de la 
información. 

operational services GmbH & Co. KG
Bülaustraße 33A
08060 Zwickau
Alemania

• Seleccionar un 
proveedor de red 
certificado, en función 
de su ubicación y de la(s) 
aplicación(es) que vaya a 
utilizar.

• Formalizar un contrato 
con el proveedor de red 
para la solución técnica 
elegida.

• Aplicaciones clave del 
Grupo:
asesoramiento y 
asistencia de gestión de 
usuarios y recursos. 

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de conexión y los requisitos del Grupo Volkswagen; las posibilidades técnicas o la 
creación de usuarios, consulte a nuestro Service Support Center por teléfono o correo electrónico. Estamos a su disposición 
las 24 horas del día, incluso en fines de semana y festivos.
Números de teléfono de asistencia: 0800 5877 877 (gratuito dentro de Alemania) +49 375 6061 9904 (internacional)
Correo electrónico: csn.service@o-s.de

En el reverso encontrará un resumen de todo el proceso de conexión.

supplier connectivity solutions



Entrega a los 
departamentos  

administrativos y de 
coordinación específicos 

de la marca

Iniciar el contacto con 
el proveedor de red 
certificado para la 
conexión técnica

Firmar y sellar 
documentación 

contractual y enviar 
a OS

Asesoramiento + 
asistencia en todos los 
procesos de solicitud

  Elegir un tipo de 
conexión técnica 

a VW PFN y/o 
Audi PFN

Conexión 
técnica 

a VW PFN y/o 
Audi PFN

Solicitud de activación del 
cortafuegos 

y ejecución de la prueba 
de conexión

Activar el 
cortafuegos

Iniciar prueba de 
conexión

Empresa proveedora Documentos e informaciones

Inicio del proceso de 
conexión técnica una vez 

formalizado el contrato de 
colaboración con una de las 

marcas del Grupo VW 

Asignación del 
interlocutor válido de 

la marca ( mentor)

Inicio

Conexión a la
VW PFN y/o 

Audi PFN (AP2) 
finalizada + 
acceso a la 

aplicación finalizado

Servicio de 
asistencia

Servicio de 
asistencia

Servicio de 
asistencia

Solicitar ID de 
usuario y recursos 

del sistema

Traspaso a CKPS para 
el procesamiento y 

monitoreo

Aprobación de la 
evaluación TISAX®/

Compartir en la 
plataforma ENX el Scope 

de la evaluación Tisax 
aprobada con el Grupo 

VW

Poner a disposición el 
contrato CSN + contrato 

PDM(*) 
(*) según el tipo de 

aplicaciones solicitadas

Proveedor 

de red
Grupo Volkswagen*

operational services GmbH & Co. KG

(CSN Service)

Una evaluación TISAX® aprobada y un acuerdo de 
confidencialidad vigente, son requisitos 
indispensables del Grupo Volkswagen para obtener 
una conexión técnica a la Red de Volkswagen y/o 
Audi.

Confirmar y asignar

Los procesos de gestión 
de usuarios y de recursos 

varían en función de la 
marca y de la empresa

Ponerse en contacto con 
operational services 
GmbH & Co. KG (OS) 

Completar y enviar el  
formulario 
de registro 

(CSN Steckbrief) 

Envío del formulario de registro 
(CSN Steckbrief)

Recepción y comprobación
del formulario para la conexión 
técnica a VW PFN y/o Audi PFN

Comprobación del cumplimiento de 
los requisitos consorciales:

- existencia de un acuerdo de 
confidencialidad vigente

- existencia de una evaluación TISAX® 
aprobada

CSN Service 
Portal

Solicitud de 
acceso 

CSN Service 
Portal

Solicitud de 
acceso 

Tomar conocimiento y 
acciones sobre 

incumplimientos de los 
requisitos consorciales

Información 
al servicio de CSN

Inexistencia o caducidad 
de una evaluación TISAX®

Registro de la empresa en
TISAX® para iniciar la 

evaluación de la seguridad 
de la información 

Aprobación de la solicitud 
de configuración para la 

conexión de la Red de VW 
y/o Audi y el acceso a la(s) 

aplicación(es)

informar sobre el incumplimiento  
de los requisitos consorciales

*Descripción estandarizada del proceso de conexión, por favor pregunte por el proceso específico de cada marca del Grupo VW a nuestro Servicio CSN 

- Conclusión de un acuerdo de 
confidencialidad relacionado 

con el proyecto  

  - Calificar los datos a 
intercambiar según el nivel de 

proteccion necesarios 
(confidencial/ secreto /

prototipos)

Firma del acuerdo de 
confidencialidad

del servicio CSN de la marca del grupo

----------
----------
----------
----------
----------

----------
----------
----------
----------
----------

Acuerdo de 
Confiden-
cialidad

------------------
----------
----------

Acuerdo de 
Confiden-
cialidad

------------------
----------
----------

Solicitud de 
evaluación 
Clasificación 
de datos 
(documento 
interno)
----------
----------

Solicitud de 
evaluación 
Clasificación 
de datos 
(documento 
interno)
----------
----------

acuerdo de 
confidencia-
lidad 
modular
------------
----------
----------

acuerdo de 
confidencia-
lidad 
modular
------------
----------
----------

Los requisitos del Grupo Volkswagen se cumplen...

Contrato 
CSN y
Datos 
técnico
-----------
----------
----------

Contrato 
CSN y
Datos 
técnico
-----------
----------
----------

Contrato 
CSN y
Datos 
técnico
-----------
----------
----------

Contrato 
PDM

-----------
----------
----------

Contrato 
PDM

-----------
----------
----------

Contrato 
PDM

-----------
----------
----------

Contrato con 
proveedor de 
red
------------------
------------------
----------
----------

Contrato con 
proveedor de 
red
------------------
------------------
----------
----------

Contrato con 
proveedor de 
red
------------------
------------------
----------
----------

la necesidad, el 
contenido y el 
formato varían 
según el tipo de 
conexión 
seleccionado 

Interlocutor válido 
(mentor) toma 
conocimiento

Asesoramiento sobre 
contenido, procesos, costos 

del servicio CSN

Compartir en la 
plataforma ENX el 

Scope de la evaluación 
Tisax aprobada con el 

Grupo VW

Conexión a las Redes de Empresas Colaboradoras de VW y AUDI

 (VW PFN y/o Audi PFN)

Teléfono (para Alemania): 0800 5 877 877
Teléfono (internacional): +49 375 6061 9904 
Email: csn.service@o-s.de
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Ficha de 
configuración
------------------
----------
----------

Ficha de 
configuración
------------------
----------
----------

informar sobre el incumplimiento  
de los requisitos consorciales

Compartir en la 
plataforma ENX el 
Scope de la 
evaluación Tisax 
aprobada con el 
Grupo VW
------------------
----------
----------

Compartir en la 
plataforma ENX el 
Scope de la 
evaluación Tisax 
aprobada con el 
Grupo VW
------------------
----------
----------

https://csn-partner.atlassian.net/
https://csn-partner.atlassian.net/
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