
CHANGE COMMUNICATION CONSULTING

Die Einführung neuer Technologien stellt ein Unternehmen vor große Herausforderungen. 
Doch nicht nur die Technik, sondern vor allem der Faktor Mensch kann Ihre Pläne schnell ins Wanken 
bringen. Um den langfristigen Projekterfolg sicherzustellen, ist es daher wichtig, betroffene Mitarbeiter von 
dem Nutzen der Veränderung zu überzeugen. #Information #Motivation

Unser Team C³ unterstützt Sie bei der Analyse der anstehenden Veränderung und der Identifikation des daraus 
resultierenden Kommunikationsbedarfs. Wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam ein individuelles 
Kommunikationskonzept und sorgen für die professionelle Umsetzung.

Wagen Sie den Anfang und lassen Sie sich in einem Workshop von unserem Können überzeugen.
Wir sind Ihr Team für professionelle Kommunikation.



ZIELGRUPPEN
Management, Abteilungen, Projekte, Teams 
etc.

INHALTE
Digital transformieren, ohne Ihre Mitarbeiter 
mit einzubeziehen? No Way!
Zur Begleitung und erfolgreichen Gestaltung 
Ihres digitalen Wandels erarbeiten unsere 
Change-Experten mit Ihnen gemeinsam 
ein zielgruppenorientiertes Change-
Konzept mit Maßnahmen, die unter 
Berücksichtigung von Bedürfnissen und 
Ängsten Ihrer Mitarbeiter den Weg zu einer 
erfolgsversprechenden Veränderung ebnen.

S-PAKET
1 Tages-Workshop „Mit welcher 
Kommunikation unterstützen Sie die 
Veränderungen in Ihrem Unternehmen?“ 

VERWANDTE THEMEN
Communication, Training, Agile Coaching, 
Projektmanagement 

M-PAKET
Erstellung des maßgeschneiderten 
Konzeptes für Ihr Veränderungsvorhaben

L-PAKET
Umsetzung der Change-Strategie über alle 
Phasen des Wandels, mit individuell 
zusammengestellten Paket-Inhalten

IHR NUTZEN
▪ Ängste und Widerstände bei den 

Betroffenen lösen, um 
Missverständnisse zu vermeiden 
und die Akzeptanz der Mitarbeiter zu 
erhöhen 

▪ Individualisierte Konzeptionierung
speziell für Ihr Veränderungsvorhaben

▪ Konzeption und Umsetzung aus 
einer Hand

▪ Modulare Erweiterbarkeit um 
verwandte Themen

DURCHFÜHRUNGSART
Workshops, Meetings, Kick Off, 
Befragungen, Training, Roadshow, …

CHANGESTARTER
Change Communication



COMMUNICATIONSTARTER

ZIELGRUPPEN
Management, Abteilungen, Projekte, Teams 
etc.

INHALTE
Unsere Kommunikationsexperten 
identifizieren mit Ihnen gemeinsam eine 
zielgruppenorientierte 
Kommunikationsstrategie zur 
Begleitung und erfolgreichen Gestaltung 
digitaler Projekte und Vorhaben.
Individuelle Maßnahmen, ob medial 
oder face-to-face, werden definiert und 
umgesetzt.

S-PAKET 
1-Tages Workshop für eine 
Kommunikationsanalyse, inkl. Vorbereitung 
und Dokumentation

VERWANDTE THEMEN
Training, Change, Agile Coaching, 
Projektmanagement

IHR NUTZEN
▪ Transparenz schaffen und die 

Motivation erhöhen
▪ Individualisierte Konzeptionierung 

entsprechend Ihrer Bedürfnisse
▪ Konzeption und Umsetzung aus 

einer Hand
▪ Modulare Erweiterbarkeit um 

verwandte Themen

DURCHFÜHRUNGSART
Meetings, Newsletter, Handouts, Training, 
Intranet-Informationen, Roadshow, …

M-PAKET 
Erarbeitung des zielgruppengerechten 
Kommunikationskonzeptes

L-PAKET
Umsetzung ausgewählter Remote- und 
Onsite-Maßnahmen über den gesamten 
Zeitraum hinweg

Neu

Projektkommunikation



OPERATIONAL

YOUR ICT PARTNER

SERVICES

www.operational-services.de

operational services GmbH & Co. KG 

Frauke Jäkel

Senior Consultant

frauke.jaekel@o-s.de

0160-701 89 26

Darf‘s auch ein bisschen mehr sein? 
Gerne unterstützen wir Sie bei der 
Ausarbeitung einer schlüssigen Strategie und 
deren Umsetzung.

mailto:Frauke.jaekel@o-s.de

