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SCHULUNG ON DEMAND IM MARKT FÜR IT-TRAINING 
ERFOLGREICH EINGEFÜHRT 
Telekom Training nutzt IT Training Solutions der operational services 

 

Frankfurt am Main, 15.07.2014 -  Die Lösung „Schulung On Demand“, eine Private Cloud Lösung aus der IT Training 

Solutions Suite der operational services (OS), ist erfolgreich im Markt platziert worden. Telekom Training bietet nun flexibel IT-

Schulungen an beliebigen Standorten des Telekom Konzerns an und nutzt diese Lösung im Rahmen von IT Schulungen erstmalig 

am Standort Berlin. 

Die durch die OS zentral betriebene IT Training Solutions Suite zeichnet sich durch eine hohe Verfügbarkeit, Flexibilität und 

Zuverlässigkeit aus. Trainingsanbieter können durch den Einsatz der Suite jederzeit und ortsunabhängig IT-Trainingsmaßnahmen 

durchführen. Aufwände für Vor- und Nachbereitung sowie Reisezeiten werden signifikant reduziert. 

Wolfgang Lengner, Requirement Management der Telekom Training, bestätigt: „Mit dieser innovativen Lösung sind wir nun in 

der Lage, noch besser und flexibler auf die Wünsche unserer Kunden einzugehen und IT Schulungen direkt durch unsere Trainer 

an den Standorten des Telekom Konzerns durchführen zu lassen. Darüber hinaus sparen unsere Kunden erheblich an 

Reisekosten.“ 

Ergänzend sagt er: „Die Bereitstellung unserer Services an jedem Standort des Telekom Konzerns eröffnet uns als Trainings-

Dienstleister ganz neue Möglichkeiten, Schulungen zu planen und durchzuführen. Besonders positiv äußerten sich die 

Seminarteilnehmer in Bezug auf die Nutzung der eigenen, bekannten IT-Ausstattung. Ein großer Pluspunkt ist die Abbildung der 

realen Anwenderumgebung während der Trainingszeiten.“ 

Jens Fritsche, bei der OS für Produktentwicklung der IT Training Solutions Suite verantwortlich, fasst zusammen: „Der 

erfolgreiche Roll-Out des Produktes bei Telekom Training zeigt uns, dass wir mit dieser Produktinnovation im Trainingsumfeld 

punkten können. Wir bringen Trainer  und Teilnehmer mit realen Trainingsszenarien zusammen – unabhängig von Ort und Zeit.“ 
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ÜBER OPERATIONAL SERVICES 

operational services (OS) – Die OS ist ein Full Service Provider rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und 
Applikationsbetrieb. Mit ca. 700 hochqualifizierten Mitarbeitern entwickelt und betreibt die OS für ihre Kunden modernste 
Informationssysteme,  sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfügbarkeit kritischer Betriebsprozesse. IT-Experten und 
erfahrene IT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-Projekte über die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang 
mit branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und 
Fertigungsindustrie. 

In den hochverfügbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale 
Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen. Die Serviceleistungen (24 x 7) werden 
standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data 
Center. Die OS hält u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner sowie 
Microsoft Gold Certified Partner. Weitere Informationen über die OS finden sich unter www.operational-services.de. 

 

ÜBER TELEKOM TRAINING 

Telekom Training mit Sitz in Bonn zählt zu den führenden Anbietern Deutschlands für Management- und 
Mitarbeiterqualifizierung in den Bereichen Informations- und Telekommunikationstechnologie sowie Weiterentwicklung im 
Bereich Soft Skills. Im Weiterbildungsmarkt bietet Telekom Training ein Full-Service-Angebot von Seminaren & Konferenzen bis 
zu komplexen Trainingsprojekten. Als herstellerunabhängiger Trainingsdienstleister begleitet Telekom Training umfassende 
Veränderungsprojekte in Unternehmen wie beispielsweise Systemeinführungen. 

Mehr Informationen zum Unternehmen und seinen Dienstleistungen finden sich unter www.training.telekom.de. 
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