OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

Contrato HyperkVS

Contrato HyperKkvs
Servicios para la aplicacion HyperKVS

Valido sélo junto con:

Contrato CSN para conectar a la Red de Empresas
Colaboradoras de VW

Contrato Acceso Remoto

<VW_Vertragsnr>

éQué es HyperKvs?

HyperKVS:
» es la abreviacidon de Konstruktionsdaten-Verwaltungs-System (sistema de‘@administracién de datos
de disefo).

* es una aplicacion web dentro de la Red de Empresas Golaboraderas de Volkswagen.
» estd ubicado en en la ciudad alemana de Wolfsburgy(WOB).

» sirve para intercambiar datos, archivarlos de forfna seguraypara“su posterior revision y convertir
los datos CAD al formato de archivo necesarigfen eada caso.

» es utilizado en todo el mundo por mas'de 1900 empresas) proveedoras y colaboradores
implicados en el proceso de creacién ‘de un producto. HyperkKVS conecta a disenadores,
planificadores, encargados de compras y de control de 1a‘calidad del Grupo Volkswagen con sus
S0Cios.

Datos de la empresa proveedora

Por favor, rellene todos los datos.

NUmero de cliente?  <Kd_nr>

Empresa <Firma> <Firma2>
Calle <Strasse>
Codigo postal <Piz> Ciudad <Ort> Pais  <Land>

1) a rellenar por operatiohal services GmbH& €o. KG

Datos sobre las personas de contacto

Responsable de HyperKVS por parte de la empresa proveedora
para fines organizativos relacionados con el uso de HyperKVS

Apellidos <AP_KVS_Nachname> Nombre <AP_KVS_Vorname>

Correo

Teléfono <AP_KVS_Telefon> electrénico

<AP_KVS_Email>

Interlocutor para HyperKVS por parte del Grupo Volkswagen

. <AP_VW- .
Apellidos - Nombre <AP_VW-Fachbereich_Vorname>
Fachbereich_Name>
Departamento <AP—VWT . Teléfono <AP_VW-Fachbereich_Telefon>
Fachbereich_Abteil> - -
<AP_VW- Correo . .
Cargo - . Y <AP_VW-Fachbereich_Email>
9 Fachbereich_Funktion> electronico - -
operational services Teléfono (Alemania) 0800 5877 877 Nombre: Contrato HyperkVS
Service Support Center Teléfono (internacional) +49 375 6061 9904 Version: 2.6 (valido desde el 17.05.2017)
Rudolf-Ehrlich-Str. 7 Fax: +49 391 5801 30760 Estado: autorizado

D-08058 Zwickau csn.service@o-s.de Pagina 1 de 4



OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

Contrato HyperkVS

1 Volumen de suministro

El volumen de suministro incluye el servicio completo del sistema informatico HyperKVS vy servicio de
asesoria a sus usuarios . Entre estos servicios se encuentran los servicios generales (de primer nivel) y la
gestion de procesos administrativos definidos durante el horario de atencion del Service Support Center
de operational services GmbH & Co. KG (0S).

OS presta los siguientes servicios en el soporte basico y soporte de la aplicacion:

- Recepcién de consultas/avisos de incidencias (Incidents) en el Service Support Center.

- Clasificacion y asignacion de la incidencia, asi como supervision del proceso de gestién de
incidencias, también en su transferencia a las oficinas de apoyo externas (segundo nivel).

- Analisis y diagndstico para una posible solucion de la incidencia en el primer nivel, en caso de
problemas del usuario.

- Asesoramiento y asistencia para los procesos de gestion de recursos y de usuarios del Grupo
Volkswagen para empresas proveedoras:

o Asesoramiento de los administradores de HyperKVS sobre:
cuestiones técnicas, instalacion de HyperKVS y administracion delusuarios.
o Asesoramiento y asistencia para usuarios finales sobre el uso en\general,de HyperKVS.

- Proporcionar informacion en caso de cambio de versién y parches.

- Curso presencial de un dia sobre HyperKVS, dictadd en alemant el inglés (valido para un
participante por afno de contrato) en Wolfsburgo, Indolstadt u‘etros centros de formacion, o dos
cursos online sobre HyperKVS (un participante porfafio ‘de,contrato_en cada curso). En el caso del
curso presencial, el contratante (empresa proveedora) “@sumira los €ostes de alojamiento y
desplazamiento.

Servicios de soporte ampliado de la aplicacion, asitecomo del fumcionamiento del sistema:
- En el funcionamiento general del sistema HyperKVS.
- Provision de licencias de explotacion pertinentes.y componentes de hardware y software.
- Garantizar el soporte ampliado déla aplicacién (en'un 2° y 3° nivel de soporte).
- Creacién de documentacion dél usuario ydescripciones del sistema.

Horario de servicio del Service Support,Centéer:
- 2477
- Asistencia telefonica: 080035 8775877 (gratuito dentro de Alemania) y +49 375 6061 9904
(internacional)

Servicios adicionales(eomo‘formacion de instruccion completa sobre HyperKVS, formacion personalizada
sobre HyperKVS, etc.) no,forman parte de los servicios generales y deben formalizarse en un acuerdo
aparte.

2 Seleccion de contrato y retribucion

Prestacion de servicio de aplicacion |Marca inicial* <PV> |Otra(s) marca(s) | <PA>
HyperKVS para:

Haga una cruz donde proceda Indicar marca Indicar marca(s)

Numero de contrato HyperKVS <KVS_VW_Vertragsnr> <KVS_AUDI_Vertragsnr>
(a rellenar por OS)

Numero de pedido del contratante
(opcional)

Tarifa base del servicio por una 254,00 €/mes (forma de pago anual)
marca del Grupo (primer contrato) (265,00 €/mes (forma de pago trimestral)

Tarifa adicional del servicio para
todas las otras marcas del Grupo
(segundo contrato)

127,00 €/mes (forma de pago anual)
136,00 €/mes (forma de pago trimestral)

Forma de pago

Haga una cruz donde proceda anual trimestral

*La marca del Grupo con la cual la empresa proveedora colabora frecuentemente.
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La condicién para que se celebre un segundo contrato HyperKVS para otra(s) marca(s) del Grupo es que
exista un primer contrato HyperKVS. Cuando finalice la colaboracién con la marca inicial (primer
contrato), la otra marca o una de las otras marcas del Grupo indicada(s) (segundo contrato), ocupara la
posicion de la marca inicial del primer contrato.

Contrato HyperkVS

Los servicios adicionales se formalizan en un acuerdo aparte. La tarifa por hora es de 100 €.

3 Inicio del contrato

La duracién del contrato comienza cuando OS firme este contrato, aunque no antes de que OS establezca
el acceso técnico a Hyperkvs

4 Duracion del contrato y rescision

La duracion del contrato es indefinida y solo se puede rescindir en forma escrita (por carta o por fax) con
tres meses de antelacion. Debido a los procedimientos de baja de accesos y de usuarios que deben ser
formalizados previamente, la baja del servicio tendrd efectOy,al final del trimestre.
Segun las disposiciones del Grupo Volkswagen se iniciara el procedimiento paraydesactivar el acceso a la
aplicacion HyperKVS cuando:

- no se prorrogue la vigencia del acuerdo de confidencialidad,
- se vulnere el acuerdo de confidencialidad,
- seincurre en mora respecto al pago de facturas.

En consecuencia tendra lugar la desactivacion completa de la conexion técnica'y la rescision del contrato
CSN o contrato Acceso Remoto.

El contratista (OS) tiene derecho a rescindir €l contrato HyperKVS en“cualquier momento con efecto
inmediato si existe un comunicado del Grupo Volkswagen segun, el cual, desde el punto de vista del
Grupo Volkswagen, ya no resulta necesario el acceso_agHyperkVs.

5 Facturacion

Si se selecciona la opcion «Forma de‘pagottimestral»,se'facturaran por adelantado los importes debidos
trimestralmente al comienzo delhtrimestre en que,se preste el servicio. Si el inicio del contrato se
encuentra dentro de un trimestre en clrse, sefacturard en el transcurso del trimestre siguiente el
importe proporcional a partir de la fecha,del ‘contrato hasta el fin del trimestre.

Si se selecciona la @pcidn «Forma de pago anual», se facturaran por adelantado los importes debidos
anualmente al comienzo 'del ano, calendario en que se preste el servicio. Si el inicio del contrato se
encuentra dentro de ‘Un ‘afio encursd, se facturard en el transcurso del afio siguiente el importe
proporcional @ pattir,de la fechaydel contrato hasta el fin del afio.

Los importes Unic@s, asi como otres servicios, se facturan inmediatamente después de su realizacion.

Todos los pagos vencen,a los 30 dias a partir de la fecha de emision de la factura sin descuento y deben
abonarse a operational sekvices GmbH & Co. KG libres de costes por circulacion de capital.

Si se debe retener o deducir un impuesto o gasto de un pago que deba efectuarse conforme al presente
contrato, especialmente si se trata de las llamadas retenciones en origen, el contratante incrementara los
pagos pertinentes en un importe que garantice que el contratista (OS) reciba un importe tras la retencion
o deduccion que corresponda a los precios acordados.

6 Fijacion de precios y modificacion de precios

El precio designado no incluye el IVA vigente en el momento de emision de la factura.

7 Condiciones comerciales

Tienen validez la Condiciones Generales de Venta de operational services GmbH & Co. KG en su version
vigente.
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8 Obligaciones de colaboracion del contratante

El contratante pondra de inmediato en conocimiento de OS todos los procesos y cambios que pudieran
ser relevantes para la tramitacion del pedido. Entre ellos se encuentran especialmente los cambios
relativos al derecho de sociedades, los cambios de nombre de la empresa proveedora y/o los cambios en
los datos de contacto de las areas (contractual, técnica y facturacion) que sean relevantes tanto para el
contrato como para la administracion de usuarios de HyperKVS.

9 Confidencialidad de la informacion

El contratista estd obligado a tratar con estricta confidencialidad la informacién recibida de la empresa
proveedora frente a terceros y a utilizarla Unicamente para la prestacion de los servicios especificados en
el presente contrato. No se consideran terceros en este sentido ni Volkswagen AG ni sus marcas.

10 Proveedores de sistemas

Si las empresas proveedoras del Grupo Volkswagen contratan proveedor;
tecnologia de la informacién, se debe tener en cuenta lo siguiente: sé
cualquier caso las pautas de confidencialidad en el manejo de datos, info
Volkswagen y asi como sus directrices sobre actuacion segura
Grupo Volkswagen.

externos de sistemas para su
R, respetar y cumplir en
0 istemas del Grupo
oveedoras del

Lugar, fecha:
Contratante <Firma> <Firma2>,

ickau,
ratista operational services

GmbH & Co. KG
Firma
Firma
Sello Sello
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