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CSN-Checkliste 

Diese Checkliste ist ein Leitfaden zur Begleitung des Bereitstellungs-
Workflows „Anbindung an das Partnerfirmennetzwerk (PFN) 
Volkswagen und/oder Audi“ (PFN Anbindung) für die Nutzung 
verschiedener VW Konzern-Systeme. Sie werden unterstützt bei 
Fragen zu notwendigen Aufgaben und deren mögliche Reihenfolge.  

 

Informationen zu Verträgen, Preisen, 
technische Basis, Applikationen, Sonstiges 

https://www.operational-services.de/de/supplier-solutions/  
 

Download von Informationen 
https://www.operational-services.de/de/supplier-solutions/csn/dokumente-zum-
download 

CSN Partner Portal - Zugang zur 
Antragstellung und weitere Informationen 

https://csn-partner.atlassian.net 

 
 

ORGANISATORISCHE VORBEREITUNGEN erledigt? ✓ 
A Befüllung und Übermittlung des Antrages zur Einrichtung eines Zugangs zum Partnerfirmennetz des VW Konzerns.   

B 
Eine gültige Geheimhaltungsvereinbarung (GHV) mit mindestens einer Volkswagen Konzern Marke muss 
vorliegen. Schließen Sie, sofern eine gültige GHV noch nicht vorhanden ist, diese mit Ihrem beauftragenden 
Fachbereich des Volkswagen Konzerns ab. 

 

C 

Der Nachweis eines gültigen TISAX® Assessments. Initiierung, Durchführung und Nachweis eines Assessments 
werden auf der TISAX® Plattform absolviert, https://www.enx.com/de-de/tisax/ . 
 

Für den Nachweis des verfügbaren TISAX® Labels ist dieses auf dem ENX Portal zu teilen mit  
„Sharing level A + Labels“ für die folgenden Participant IDs:  
PVPT9Z (Volkswagen) + PN9TT0 (CSN-Service der operational services GmbH & Co. KG) 
 

Die erfolgreiche Bewertung der Informationssicherheit ist je Standort (Firmenadresse) nachzuweisen, der mit der 
Partnerfirmenanbindung Datenzugriff erhalten wird. Sollte sich der Nachweis des TISAX® -Assessments erheblich 
verzögern, klären Sie das weitere Vorgehen mit ihrem beauftragenden Fachbereich des Volkswagen Konzerns. 

 

D 

Für den Zugang zu den Systemen HyperKVS, CONNECT, ZMB, ECA und VW DMS benötigen Sie und weitere künftige 
Nutzer der Konzern-Applikationen eine gültige Konzern UserID (z.B. VW UserID, Audi UserID etc.). Falls diese noch 
nicht verfügbar sind, kontaktieren Sie Ihren zuständigen Fachbereich des Volkswagen Konzerns oder unser Service 
Support Center für das Vorgehen zur Useranlage. 
Der Bereitstellungsprozess für die Konzern-UserID läuft unabhängig von den Aktivitäten zur Bereitstellung des 
Zugangs zum Partnerfirmennetz des VW Konzerns und nimmt keinen Einfluss dessen Ablauf.  

 

    Hinweis: Die Dokumente in E, F und G werden Ihnen im Verlauf der Auftragsabwicklung von unserem Serviceteam bereitgestellt. 

E 
Auswahl der gewünschte Anbindungsart aus dem Portfolio der für den PFN Zugang zertifizierten Netzprovider, 
anschließende Befüllung des Dokuments Technische Daten.  

 

F 
Abschluss des CSN-Vertrages für die Anbindung an das Partnerfirmennetz VW und/oder Audi.  
Im PFN VW stehen markenübergreifende zentrale Konzern-Systeme zur Nutzung zur Verfügung. 

 

G 
Abschluss des PDM-Vertrages für die Bereitstellung des Applikations-Servicesupports, insofern Sie eine oder 
mehrere dieser Applikationen nutzen: HyperKVS, CONNECT, ZMB, ECA, Syncrofit oder VW DMS.  

 

H 
Senden Sie die Dokumente E, F, G, per E-mail an das Service Support Center.  
Eine Zustellung des Originaldokuments per Post ist nicht erforderlich.  

 

TECHNISCHE VORBEREITUNGEN  ✓ 

I 
Falls erforderlich, schließen Sie mit dem ausgewählten Netz-Provider den Netz Provider-Vertrag ab.  
Das CSN-Serviceteam unterstützt Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem Netzwerk-Provider. 

 

J 
Datenaustausch mit OFTP2 erfordert OFTP2-Software, eine Odette-ID und ein Odette-Zertifikat.  
Die Beschaffung und Installation läuft unabhängig vom Bereitstellungsprozess der PFN Anbindung. 

 

K 
Bereitstellung der Übersicht der technischen Konfiguration sowie ggf. zusätzliche Hardware durch das Service 
Support Center. Passen Sie die Konfiguration Ihres Netzwerkes an, führen Sie, falls erforderlich, notwendige 
Clientinstallationen durch. 

 

L 
Vereinbaren Sie einen Termin für einen Verbindungstest mit dem Service Support Center.  
Mit erfolgreichem Abschluss des Tests wird die Netzanbindung aktiviert. 
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