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Nachhaltigkeit durch Digitalisierung: 

operational services als nachhaltiges Unternehmen (DIQP) zertifiziert 
 

Frankfurt am Main, 17. Mai 2022– operational services (OS) wurde vom Deutschen Institut für 
Qualitätsstandards und -prüfung e. V. (DIQP) als nachhaltiges Unternehmen ausgezeichnet. Mit 
der 5-Sterne-Bewertung zertifiziert der DIQP dem ICT Service Provider besonderes Engagement 
zur Erreichung ökologischer, sozialer und ökonomischer Ziele (ESG).  

Gemeinsam für mehr Nachhaltigkeit 

Die OS als einer der führenden Digitalisierungspartner in Deutschland steht für nachhaltige 
Managed ICT Services. Nachhaltigkeitsziele sind Teil der Unternehmensstrategie. Zielerreichung 
und Fortschritte werden im Rahmen der Unternehmenssteuerung aktiv gemessen und durch 
die Geschäftsführung gelenkt. Frühzeitig hat der ICT Service Provider auf vollständigen Bezug 
von Ökostrom umgestellt, insbesondere auch mit Blick auf das eigene Data Center. Dort werden 
schrittweise elektronische Bauteile durch neue, energieeffizientere ersetzt. 

Um die Treibhausgasemissionen weiter zu reduzieren, hat die OS in den letzten Jahren darüber 
hinaus verschiedene wirksame Maßnahmen auf den Weg gebracht: So führt beispielsweise das 
Desksharing-Modell dazu, dass die rund 1.000 Mitarbeiter des Unternehmens insgesamt 
weniger Arbeitsfläche, Wärme und Strom verbrauchen. Um Fahrtwege und Dienstreisen zu 
reduzieren, setzt operational services auf mobiles Arbeiten und virtuelle Meetings. Ist ein 
Ortswechsel doch notwendig, nutzen die Teams der OS die Bahn anstelle von PKW oder 
Flugzeug.  

Weiterhin werden sämtliche neu angeschafften Fahrzeuge seit diesem Jahr mit Strom betrieben 
– und das Unternehmen stellt den eigenen Fuhrpark bis 2026 vollständig auf Elektrofahrzeuge 
um. Für noch mehr Mobilität können Mitarbeiter auf Jobtickets, Diensträder sowie E-Scooter 
zugreifen und profitieren von Zuschüssen zu Wallboxen, um E-Autos auch zuhause laden zu 
können. 
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Dr. Ulrich Müller, Sprecher der Geschäftsführung von operational services, betont: „Wir sind 
das Backbone of Digitization und sehen in der Digitalisierung großartige Möglichkeiten, auch 
das Thema Nachhaltigkeit neu zu denken. Virtuelle Meetings und hybride Arbeitsplätze sind bei 
uns und vielen unserer Kunden zum Standard geworden. Damit sparen wir eine Menge CO2 ein 
und bleiben dennoch jederzeit produktiv. Dieses Jahr wird fast die Hälfte unseres Fuhrparks mit 
E-Autos ausgestattet sein. Und für die nächsten vier Jahren haben wir uns vorgenommen, 
komplett auf Elektromobilität umzusteigen. Das Nachhaltigkeitssiegel des DIQP zeigt uns, dass 
wir auf dem richtigen Weg sind.“ 

„Für uns, aber auch für viele andere Unternehmen aus der Branche, ist die Reduzierung der 
Treibhausgasemissionen sowie das soziale Engagement eine obligatorische Maßnahme. Sie hat 
Strahlkraft beim Onboarding neuer Kunden und engagierter Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern. Deswegen stehen grundsätzlich ESG-Themen auf der Agenda unserer 
Geschäftsführung“, ergänzt Dr. Müller. 

Freiwillig kompensiert die OS ihren verbliebenen ökologischen Footprint in Höhe von 400 
Tonnen Treibhausgasemissionen über zwei Jahre durch Investitionen in nachhaltige 
Energieprojekte.  
Diese Investition ist hier öffentlich einsehbar: 
→ HTTPS://REGISTRY.GOLDSTANDARD.ORG/CREDIT-BLOCKS/DETAILS/260050 

Das Nachhaltigkeitssiegel von unabhängigen Experten 

Mit dem Nachhaltigkeitssiegel „Nachhaltiges Unternehmen (DIQP)“ bewertet das Deutsche 
Institut für Qualitätsstandards und -prüfung das nachhaltige Engagement von Unternehmen in 
Deutschland. Der Standard basiert auf ökonomischen, ökologischen und sozialen Zielen, wobei 
der Begriff Nachhaltigkeit sich dabei an der Definition der Brundtland-Kommission orientiert. 
Im Fokus stehen Entwicklungen, „die den Bedürfnissen der heutigen Generation entsprechen, 
ohne die Möglichkeiten künftiger Generationen zu gefährden, ihre eigenen Bedürfnisse zu 
befriedigen und ihren Lebensstil zu wählen.“ Der Standard „Nachhaltiges Unternehmen 
(DIQP)“ basiert auf dem Global Compact, den Sustainable Development Goals (SDGs) der 
Vereinten Nationen und weiteren Indikatoren zur umfassenden Bewertung der Nachhaltigkeit. 
Zur Wahrung der Unabhängigkeit wird das Institut durch die unabhängige 
Zertifizierungsgesellschaft (SQC-QualityCert) zertifiziert. Details zu den Prüfungs- und 
Bewertungskriterien für die Vergabe des Nachhaltigkeitssiegels / Nachhaltigkeitszertifizierung 
für nachhaltige Unternehmen sind hier öffentlich dokumentiert: 

→ HTTPS://WWW.SQC-CERT.DE/ZERTIFIZIERUNG/NACHHALTIGES-UNTERNEHMEN. 
 
Grundlage für die Standardentwicklung war die DIN ISO 26000, welche nicht für eine 
Zertifizierung entwickelt wurde und als Norm lediglich einen Leitfadencharakter hat. Im 
Rahmen der Bewertung werden weitere Standards wie EMAS, ISO 14001, ISO 50001 und zum 
Beispiel die ISO 9001 bei der Bewertung berücksichtigt. 
  

https://registry.goldstandard.org/credit-blocks/details/260050
https://www.sqc-cert.de/zertifizierung/nachhaltiges-unternehmen
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Über operational services 
Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der führenden ICT Service Provider im 
deutschen Markt rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit fast 
1.000 hochqualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie über 130 Mio. € 
Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS für ihre Kunden modernste Informationssysteme, 
sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfügbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-
Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-Projekte über 
die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. 
B. aus dem öffentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der Logistik, dem Banken- und 
Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den hochverfügbaren, 
hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an zehn Standorten bundesweit zentrale und 
dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen 
sowie sichere Cloud-Lösungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je 
nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder 
im OS-eigenen Data Center. Die OS hält u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001 und 
ISO/IEC 27001, ServiceNow, SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services 
Microsoft Gold Certified Partner, Google Cloud Partner sowie Atlassian. Profitables Wachstum 
in einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den wirtschaftlichen Erfolg der operational 
services seit einer Dekade. Wertmäßig liegt die Wachstumsrate bei über 8 % (CAGR) über zwölf 
Jahre. Gesellschafter sind T-Systems International GmbH und Fraport AG. Sprecher der 
Geschäftsführung ist Dr. Ulrich Müller. 
WWW.OPERATIONAL-SERVICES.DE  

http://www.operational-services.de/
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