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Vergoldete Cloud-Kompetenz:
operational services bleibt auch in Zukunft Microsoft-Gold-Partner

Frankfurt am Main, 13. Oktober 2021 — operational services (OS) wurde fir die Jahre 2021 und 2022
erneut als , Microsoft Gold Partner” zertifiziert. Diese Auszeichnung fuBt auf der besonders hohen
technischen Kompetenz des Teams fiir Microsoft-Produkte und -Technologien. Das Networking-Siegel
,Gold Cloud Platform” unterstreicht die Ausrichtung der OS auf Cloud Services fir Microsoft Azure und
Microsoft 365. Im Rahmen des Microsoft-Partner-Network-Programms hat das Unternehmen insgesamt die
folgenden Kompetenzen erlangt: Gold Cloud Platform, Gold Datacenter, Silver Collaboration and Content,
Silver Application Development, Silver Messaging und Silver Application Integration.

. Wir arbeiten schon viele Jahre vertrauensvoll mit Microsoft zusammen und achten darauf, dass unsere
Teams mit ihrem Wissen stets auf dem aktuellsten Stand sind. Dazu fordern wir regelmaBige
Rezertifizierungen und sind besonders stolz, dass dieses Engagement erneut zu verschiedenen
Auszeichnungen auf Gold- und Silber-Ebene gefiihrt hat”, betont Dr. Ulrich Miiller, Sprecher der
Geschaftsfilhrung der operational services. , Mit unserer Beratung rund um die Cloud Services fiir Microsoft
Azure und Microsoft 365 begleiten wir unsere Kunden sicher durch die digitale Transformation und
unterstltzen sie dabei, sich sicher und skalierbar fir kiinftige Herausforderungen aufzustellen. Unsere
Cloud-Kompetenz ist ein wesentlicher Baustein unseres Portfolios als Backbone of Digitization.”

Als Partner von Microsoft stellt die OS ihren Kunden ein umfassendes Planungs- und Betriebs-Know-how
fir Cloud-Umgebungen zur Verfligung. Dies beginnt bei der Implementierung der Lésung im OS-
Rechenzentrum inklusive Anbindung an die individuelle Infrastruktur des jeweiligen Unternehmens und
beinhaltet den SLA-konformen Betrieb nach ITIL (IT Infrastructure Library). Dabei achtet das Team auf eine
durchgehende Transparenz mittels dokumentierter Datenablage und geht individuell auf besondere
Kundenwiinsche ein, um fiir jeden Betrieb die optimale Lésung zu finden.
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Uber operational services

Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der fiihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt
rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit mehr als 800 hochqualifizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie tber 120 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS fir
ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfiigbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und
steuern Outsourcing-Projekte iber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit
branchenspezifischen Fachkenntnissen, z. B. aus dem offentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der
Logistik, dem Banken- und Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den
hochverfligharen, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an zehn Standorten bundesweit zentrale
und dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie
sichere Cloud-Losungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach
Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen
Data Center. Die OS halt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow,
SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services Microsoft Gold Certified Partner sowie
Atlassian. Profitables Wachstum in einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den wirtschaftlichen Erfolg
der operational services seit einer Dekade. WertmaBig liegt die Wachstumsrate bei 8,0 % (CAGR) iber elf
Jahre. Gesellschafter sind T-Systems International GmbH und Fraport AG. Sprecher der Geschéftsflihrung
ist Dr. Ulrich Miiller.
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