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Kompetenz ist Silber, Partnerschaften sind Gold: 
 operational services ist weiterhin Microsoft-Gold-Partner 

 
Frankfurt am Main, 2. Juli 2020 – operational services (OS) wurde für das Jahr 2020 wiederholt als 
„Microsoft Gold Partner“ und neu als „Microsoft Silver Partner“ zertifiziert. Beratung, Implementierung 
und Betrieb von Microsoft-Lösungen ist eine der Kernkompetenzen der OS, was durch diese Auszeichnung 
erneut betont wird. 
 
Im Rahmen des Microsoft-Partner-Network-Programms hat die OS die folgenden Kompetenzen erlangt: 
Gold Datacenter, Silver Cloud Platform, Silver Collaboration and Content, Silver Application Development 
und Silver Messaging. „Unsere langjährige, vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Microsoft baut auf 
Kompetenz und Erfahrung. Die erneute Auszeichnung auf Gold-Ebene und die zusätzlichen Silber-
Zertifizierungen stärken unsere Partnerschaft zum wiederholten Male“, betont Dr. Ulrich Müller, Sprecher 
der Geschäftsführung der operational services. „Als etablierter Microsoft-Partner haben wir u. a. Zugriff auf 
die gesamte Software-Palette sowie Azure und Office 365 für Tests und Demonstrationszwecke sowie 
Lizenzen für den internen produktiven Einsatz von Microsoft-Produkten. Basierend auf diesen Technologien 
können wir unsere Kunden optimal in der Digitalisierung ihrer Business-Prozesse unterstützen und sie für 
die Herausforderungen der Zukunft ideal rüsten. Dies ist ein wichtiger Baustein der OS als Backbone of 
Digitization.“ 
 
Flexibilität und Agilität, wie sie für moderne digitale Arbeitsplätze notwendig sind, lassen sich dank 
Microsoft 365 optimal herstellen. Diese Technologie ermöglicht Mobilität und den Einsatz innovativer 
Lösungen. Die OS bringt mit ihrer langjährigen Erfahrung und ihrem Status als Microsoft Gold Partner 
Unternehmen und ihre Arbeitsprozesse in die Cloud. Selbstverständlich jederzeit hochverfügbar, mit 
zuverlässigem Betrieb und Service sowie nach den aktuellsten Sicherheitsstandards. So können Kunden 
sich auf Workspace Solutions, Cloud Services sowie IT-Security aus einer Hand verlassen. 
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Über operational services 
Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der führenden ICT Service Provider im deutschen Markt 
rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit mehr als 800 hochqualifizierten 
Mitarbeitern und rund 120 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS für ihre Kunden modernste 
Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfügbarkeit kritischer 
Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-
Projekte über die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit branchenspezifischen Fachkenntnissen, 
z. B. aus dem öffentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der Logistik, dem Banken- und 
Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den hochverfügbaren, hochsicheren 
Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale Standard- und 
Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie sichere Cloud-Lösungen. 
Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-
Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen Data Center. Die OS hält u. a. 
aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow, SAP Advanced Hosting 
Partner, SAP HANA Operations Services sowie Microsoft Gold Certified Partner. Profitables Wachstum in 
einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den wirtschaftlichen Erfolg der operational services seit einer 
Dekade. Wertmäßig liegt die Wachstumsrate bei 6,2 % (CAGR) über zehn Jahre. Gesellschafter sind T-
Systems International GmbH und Fraport AG. Sprecher der Geschäftsführung ist Dr. Ulrich Müller. 
WWW.OPERATIONAL-SERVICES.DE 


