OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

PRESSEMITTEILUNG

PRESSEKONTAKT

Olaf Reimann

operational services GmbH & Co.KG
+49 69 689702-626
OLAF.REIMANN@O-S.DE

OPERATIONAL SERVICES ERHALT ZERTIFIZIERUNG
“SAP CERTIFIED IN SAP HANA OPERATIONS SERVICES”

Zertifikat erganzt bestehende SAP-Zertifizierung , SAP Certified in Hosting Services”

Frankfurt am Main, 26. Oktober 2016 - operational services (0S), einer der filhrenden ICT-Dienstleister in
Deutschland, hat von der SAP SE die Zertifizierung ,,SAP Certified in SAP HANA Operations Services” erhalten.
Durch diesen Schritt bestatigt der Softwarehersteller aus Walldorf der OS einen professionellen, sicheren und

effizienten Betrieb von SAP-L6ésungen auf Basis der SAP HANA-Plattform.

Die OS betreibt fir ihre Kunden modernste Datenkommunikationsstrukturen und Informationssysteme und SAP-Anwendungen,
sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfligbarkeit kritischer Betriebsprozesse aus einem eigenen 1SO-zertifizierten

Rechenzentrum in Frankfurt am Main.

Die SAP setzt schon seit einigen Jahren auf die Professionalitdt, Sicherheit und Effizienz der Betriebsprozesse der OS, wenn
Kunden ihre SAP-Anwendungen in Deutschland outsourcen. Alle zwei Jahre wird diese Leistungsfahigkeit der OS durch die SAP

auditiert und der Status , SAP-Certified Provider of Hosting Services (advanced)” rezertifiziert. Letztmalig erfolgte die

ZERTIFIZIERUNG IM JUNI 2016.
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Mit der Erteilung des Zertifikats , SAP Certified in SAP HANA Operations Services” bescheinigt die SAP, dass der ICT-
Dienstleister seine strengen Anforderungen an Hosting-Partner im Bereich der SAP HANA-Plattform umfassend erfiillt. Dazu
priifte der Softwarehersteller sowohl das Know-how der Mitarbeitenden als auch die gesamte Infrastruktur der OS. Dariiber
hinaus mussten die SAP-Experten der OS nachweisen, dass er bereits erfolgreich auf der SAP HANA-Software basierende
Anwendungen betreibt, z. B. durch den Betrieb der SAP HANA Infrastruktur bei der Fraport am Deutschlands groBten Flughafen

in Frankfurt am Main.

Christian Schitter, verantwortlicher SAP-Spezialist bei operational services, sagt: ,Unsere SAP-Teams betreiben seit Jahren sehr
professional und sicher zahlreiche SAP-Anwendungen und -Infrastrukturen fir unsere Kunden in ganz Deutschland. Darunter
fallen auch Installationen im Umfeld von SAP HANA." Er erganzt: ,Wenn es um Betriebsfragen zu Big Data geht, halten wir als
Full ICT Service Provider echte Mehrwerte bereit, die von unseren Kunden sehr gerne angenommen werden, wie Private Cloud
Services oder unser 24/7 Operations Center. Das hat die SAP mit dieser SAP HANA Zertifizierung nun honoriert. Das bestatigt

unsere langjahrige Erfolgsgeschichte, insbesondere im Zusammenhang mit SAP.”
26.10.2016
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UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist ein Full-Service-ICT-Provider rund um den Netzwerk-, Rechenzentrums- und Applikationsbetrieb. Mit ca. 700
hochqualifizierten Mitarbeitern und iiber 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt OS fiir ihre Kunden modernste
Datenkommunikationsstrukturen und Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfligharkeit
kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene Berater realisieren und optimieren Kundenprojekte im Zusammenhang
mit Informations- und Kommunikationstechnologien Gber die gesamte Projektdauer von der Planung und Beratung bis zum
Betrieb. In den hochverfligharen, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und
dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie umfangreiche und sichere
Private Cloud Losungen. Die Serviceleistungen (24/7) werden standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach
Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data Center. Die OS halt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN
EN SO 9001 und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services sowie Microsoft Gold Certified
Partner.
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