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STAATSMINISTER TAREK AL-WAZIR IM DIALOG MIT FUHRENDEM
HESSISCHEN DIENSTLEISTER FUR INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN (ICT)

operational services setzt Digitalisierungsstrategien deutscher Unternehmen erfolgreich um

Frankfurt am Main, 9.11.2016 — operational services (0S), einer der fiihrenden ICT-Dienstleister in
Deutschland mit Stammsitz am Flughafen in Frankfurt am Main, begleitet erfolgreich Digitalisie-
rungsstrategien deutscher Unternehmen und setzt sie um, so dass sie sich im Alltag ohne Ausfalle
bewahren. Zur Forderung des Dialoges zwischen Politik und Wirtschaft besucht Tarek Al-Wazir,
Hessischer Wirtschaftsminister und Promotor zur Platzierung Hessens in die Spitzengruppe europai-

scher Technologiestandorte, diese hessische Erfolgsgeschichte des ICT-Sektors.

Die Strategie Digitales Hessen ist ein Schllsselprojekt des Landes zur Steigerung und Forderung nachhaltiger Wett-
bewerbsfahigkeit hessischer Unternehmen. Alle Wirtschafts- und Lebensbereiche sind durch die Anstrengungen der
Politik sowie der in Hessen ansdssigen Unternehmen betroffen. , Die digitalen Technologien er6ffnen enorme
Maglichkeiten flr ein besseres Gesundheitswesen, eine saubere Energieversorgung, eine nachhaltige Mobilitat
und vieles mehr. Mit der Strategie Digitales Hessen arbeitet die Landesregierung darauf hin, dass Hessen diese
Chancen optimal nutzt. Bei operational services kann man heute schon sehen, wie die digitalen Technologien das
Arbeitsleben verandern, mehr Flexibilitdt und Zeitsouveranitat erlauben. Wenn wir die Digitalisierung richtig gestal-

ten, werden alle davon profitieren”, hebt der Staatsminister Tarek Al-Wazir hervor.
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Der vor zehn Jahren als Joint Venture zwischen T-Systems und Fraport gegriindete Spezialist fir komplexe 1CT-
Projekte aus den Bereichen Netzwerke, Cloud, Service Management und Data Center und Anwendungen beschéf-
tigt mittlerweile deutlich mehr als 700 Beschéftigte, davon ein Drittel am Stammsitz in Frankfurt — Trend steigend.
L, Wir haben in den letzten Jahren viele neue Kunden zu uns nach Hessen geholt, die uns nun ihre oft unterneh-
menskritischen Betriebsprozesse und -daten aus der IT anvertrauen. Sicherlich gehért harte und verlassliche Arbeit
dazu, aber nicht nur alleine. Eine verniinftige Infrastruktur, Verflgbarkeit von qualifizierten Fachkraften und eine
Kultur verlasslicher Innovationsférderung sind notwendige Bedingungen flr unseren Unternehmenserfolg”, sagt
Dr. Ulrich Miiller, Sprecher der Geschaftsfilhrung der OS. Frank Oidtmann, Geschéftsfiihrer der OS erganzt: , Des-
wegen engagieren wir uns in der Region, u.a. im House of Logistics & Mobility, Hessen Aviation oder der Wirt-

schaftsinitiative RheinMain.

L, Ein wichtiger Aspekt unserer Strategie ist die Unterstiitzung hessischer Firmen bei der Anpassung an diese tech-
nologisch-dkonomische Revolution. Ich freue mich, dass es Unternehmen wie operational services gibt, die hier das

erforderliche Know-how anbieten”, erklart der Staatsminister.
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###

UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist ein Full-Service-ICT-Provider rund um den Netzwerk-, Rechenzentrums- und Applikationsbetrieb. Mit

ca. 700 hochqualifizierten Mitarbeitern und Gber 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt OS fir ihre
Kunden modernste Datenkommunikationsstrukturen und Informationssysteme, sichert den langfristigen Sys-
temsupport und die Verfligbarkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene Berater realisieren und
optimieren Kundenprojekte im Zusammenhang mit Informations- und Kommunikationstechnologien tber die ge-
samte Projektdauer von der Planung und Beratung bis zum Betrieb. In den hochverfiigharen, hochsicheren Rechen-
zentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale Standard- und Individualapplikati-
onen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie umfangreiche und sichere Private Cloud Losungen. Die
Serviceleistungen (24/7) werden standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach Kundenanforderungen als
Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data Center. Die OS hélt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001
und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations Services sowie Microsoft Gold Certified
Partner.
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MOTIV

Hessischer Wirtschaftsminister Tarek Al-Wazir besucht operational services (0S)

v.L.n.r.: Dr. Matthias Zieschang (Fraport), Heinz-Dieter Hufnagel (Fraport), Frank Oidtmann (OS), Tarek Al-Wazir
(Staatsminister), Daniela Schweinsberg (0S), Dr. Ulrich Miiller (OS)



