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AUS DER REGION, FUR DIE REGION:

OPERATIONAL SERVICES FORDERT DEN 16. MITTELSTANDSTAG
FRANKFURTRHEINMAIN

operational services ist Forderer der Informations- und Kommunikationsplattform Mittelstandstag
FrankfurtRheinMain am 7. November 2017.

Frankfurt am Main, 11. Juli 2017 — Uber 1.000 angemeldete Teilnehmer verzeichnet der Mittelstandstag
FrankfurtRheinMain seit Jahren regelmaBig. Am 7. November 2017 findet er zum sechzehnten Mal in der IHK am
Borsenplatz statt und operational services (OS) gehort in diesem Jahr zu den Forderern. Die OS ist einer der
fihrenden ICT Service Provider in Deutschland, der exklusive Infrastruktur- und Anwendungs- und Beratungsdienste
mit besonderem Fokus auf den Mittelstand anbietet. Als lokal ansdssiges Unternehmen mit Hauptsitz direkt am
Frankfurter Flughafen engagiert sich der ICT Service Provider seit jeher aktiv fiir Managed Services und Lésungen, die
fur mittelstandische Gewerke optimiert sind.

Zur Veranstaltung wirft die OS einen Blick auf das fundamentale Trendthema Digitalisierung, an dem kein
mittelstandisches Unternehmen mehr vorbeikommt: In dem Expertenvortrag wird es darum gehen, wie
Prozessautomatisierung aus der deutschen Cloud dank ServiceNow sicher und einfach gelingt. ServiceNow ist die
fuhrende Cloud-basierte Enterprise-Management-Losung weltweit, mit der Automatisierung, Self-Service-Prozesse
und Service Management in Echtzeit transparent und umfassend abgebildet werden kdnnen. Sie ist das Herzstiick fiir
disruptive Veranderungen, mit denen Unternehmer von heute ohne Ausnahmen konfrontiert sind.

Dieses und weitere Themen, die den Mittelstand aktuell bewegen, stehen bei dem kompakten und kostenfreien
Event im Fokus. Das finale Konferenzprogramm wird die IHK voraussichtlich Ende September online als PDF-
Download zur Verfiigung stellen.

Anmeldung unter
HTTPS://CONVENT.DE/DE/VERANSTALTUNGEN/MITTELSTANDSTAGE/MITTELSTANDSTAG-
FRANKFURTRHEINMAIN-2017/ANMELDUNG-MITTELSTANDSTAG-FRANKFURTRHEINMAIN/
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###
UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist einer der fiihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk-
und Applikationsbetrieb. Mit ca. 750 hochqualifizierten Mitarbeitern und tber 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt
und betreibt die OS flir ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfligharkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und steuern
Outsourcing-Projekte Uber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit branchenspezifischen
Fachkenntnissen, z. B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und Fertigungsindustrie. In
den hochverfiigbaren, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und
dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie sichere Cloud-
Losungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-
Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen Data Center. Die OS halt u. a. aktuelle
Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001 und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations
Services sowie Microsoft Gold Certified Partner.
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