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BRAND EINS BESTE BERATER 2017 — BERATER DER OS ZAHLEN ERNEUT ZU DEN
BESTEN IM MARKT

operational services (OS) wurde zum dritten Mal in Folge von Kunden und der Peer Group als eine der fiihrenden
Unternehmen mit Beratungsleistungen mit Fokus Operational Management ausgezeichnet

Frankfurt am Main, 3. Juni 2017 — operational services (0S), einer der flihrenden ICT Service Provider in
Deutschland, wurde vom Wirtschaftsmagazin brandeins in seinem Branchenreport , Unternehmensberater” bereits
zum dritten Mal hintereinander flir seine hervorragenden Beratungsleistungen im Segment Operational Management
ausgezeichnet. Wie auch im Vorjahr konnte die OS in dieser Kategorie Uiberzeugen und unterstreicht ihre Expertise.
Das Ranking der Beratungen basiert auf einer Klienten- und einer Expertenbefragung in Kooperation mit dem

Online-Statistik Portal Statista.

Nach der Auszeichnung als , Beste Berater 2015, , Beste Berater 2016 und ,Beste Berater 2017 durch
brand eins sowie dem vom Handelsblatt ausgeschriebenen Preis , Top Service Deutschland” erhdlt die OS in diesem

Jahr erneut eine Auszeichnung fr ihre hervorragende Kunden- und Serviceorientierung.

"Die Welt der IT und Kommunikation ist in den letzten Jahren sehr komplex geworden. Digitalisierung, Cloud
Computing und IT-Sicherheit stellen viele unserer Klienten vor groBe Herausforderungen, die wir gemeinsam mit
unseren Solution Architekten und IT-Spezialisten l6sen. Neben den bekannten Effizienzzielen durch IT
berlicksichtigen wir vorrangig auch die Zukunftsfahigkeit und Sicherheit der eingesetzten IT-Systeme und —Ldsungen
in unseren Beratungsansatzen. Nur dadurch kann die Komplexitat der IT beherrscht und im 24/7 Alltag effizient
betrieben werden. Diesen Blickwinkel schatzen unserer Kunden sehr!”, fasst Dr. Ulrich Miller, Sprecher der

Geschaftsflihrung der OS, zusammen.
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Basierend auf der Bewertung von knapp 1.800 Beraterexperten groBer und kleiner Unternehmen (Peer Group) sowie
von 1.350 leitenden Angestellten aus DAX-, M-DAX-, S-DAX- und TEC-DAX-Unternehmen (Klienten-Beurteilung)

konnte die OS sich bereits im vergangenen Jahr erfolgreich in der Kategorie Operational Management platzieren.

Siegel | Beste Berater 2017
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UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist einer der flihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk-
und Applikationsbetrieb. Mit ca. 750 hochqualifizierten Mitarbeitern und tber 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt
und betreibt die OS fir ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfligharkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und steuern
Outsourcing-Projekte Uber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit branchenspezifischen
Fachkenntnissen, z. B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und Fertigungsindustrie. In
den hochverfiigharen, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und
dezentrale Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie sichere Cloud-
Losungen. Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-
Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen Data Center. Die OS halt u. a. aktuelle
Zertifikate nach DIN EN I1SO 9001 und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner, SAP HANA Operations
Services sowie Microsoft Gold Certified Partner.
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