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ZUFALL LOGISTICS GROUP VERTRAUT AUF OPERATIONAL SERVICES

Outsourcing des Data Centers und Netzwerk-Services zur Steigerung der Service Levels

Frankfurt am Main, 28.07.2015 - Die operational services GmbH & Co. KG (0S), Joint-Venture der T-Systems und Fraport,
tibernimmt ab sofort den Betrieb des Rechenzentrums und die Bereitstellung von Netzwerk-Services der

Friedrich Zufall GmbH & Co. KG (Zufall). Managed ICT Services und Infrastrukturleistungen, insbesondere fiir Windows- und AlX-
Server, Storage, Firewall, Internet und VPN-Verbindungen werden aus dem OS-eigenen Rechenzentrum in Frankfurt am Main
geleistet. Dazu fand am 1.7.2015 in der Zufall-Unternehmenszentrale in Géttingen das Kick-off der Transition- und
Transformationphase in Anwesenheit von Michael Tillner, Geschaftsfiihrer der Zufall logistics group sowie des OS-

Fachbereichsleiters Fabian Jahn statt.

Der Logistikkomplettanbieter ist seit 1928 im Markt erfolgreich und beschaftigt mittlerweile rund 1.900 Mitarbeiter. Seine
Erfolgsgeschichte beruht auf einem hohen MaB an persénlicher Kundenbetreuung und Uiberzeugenden Leistungen in den
Geschaftsfeldern Transport-, Branchen- und Kontraktlogistik. Im Kern der Marke Zufall wird Kundenfreundlichkeit groB8

geschrieben.

Um diesem Anspruch auch in hochmodernen Logistikketten im 24/7-Betrieb gerecht zu werden, hat sich Zufall entschieden,
einen professionellen ICT Service Provider mit dem Betrieb des Data Centers inkl. von Netzwerk-Services zu beauftragen. Michael
Tillner hebt deswegen hervor: ,Wir sind ein agiles Logistikunternehmen, dessen Leistungen hochverfiighare und gesicherte
Informations- und Kommunikationsstrome voraussetzen. Um unser weiteres Wachstum voranzubringen, brauchen wir einen ICT-
Partner auf Augenhéhe, dem wir vertrauen kénnen.” Michael Tillner erganzt: ,In der operational services haben wir nach einem

intensiven Auswahlprozess genau diesen Partner gefunden!”

Durch die Ubernahme des Betriebes des Rechenzentrums und Bereitstellung der Managed ICT Services erhlt Zufall eine

dedizierte Notfallversorgung durch redundante Infrastruktur und hat Zugriff auf dynamische Ressourcen mit kurzen
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Bereitstellungszeiten. Die Leistungen (Infrastruktur und Personal) werden vollstandig aus Deutschland erbracht und unterliegen

besonderen Sicherheitsverfahren gegen Verlust und Missbrauch.

Fabian Jahn, Fachbereichsleiter bei der OS, bestatigt: , Die Geschafte bei Zufall und operational services bauen grundlegend auf
Vertrauen auf. Daflir sind beide Unternehmen im Markt bekannt. Das ist unser Commitment!” Er figt hinzu: , Mit unserer
langjahrigen Expertise und hohen Senioritat im Beratungsumfeld von Transition und Transformation werden wir ziigig den
Betrieb des Data Centers in Frankfurt am Main aufnehmen. Wir freuen uns, dass die Mitarbeiter von Zufall vom Routinebetrieb
der Infrastruktur entlastet werden und sich von nun an auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren kénnen, namlich der

Abwicklung modernster Logistikketten im internationalen Umfeld. Dabei werden wir Zufall aktiv unterstiitzen.”

28.07.2015

###

BILDMATERIAL

Michael Tillner (li.), Geschaftsfiihrer der Zufall logistics group, und Fabian Jahn (re.), Fachbereichsleiter der operational services,
unterzeichnen den RZ-Outsourcing-Vertrag am 1.7.2015 in Géttingen.
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UBER OPERATIONAL SERVICES

Die OS ist ein Full Service ICT-Provider rund um den Netzwerk-, Rechenzentrums- und Applikationsbetrieb.

Mit ca. 700 hochqualifizierten Mitarbeitern und rund 100 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS fiir ihre Kunden
modernste Datenkommunikationsstrukturen und Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die
Verfiigharkeit kritischer Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene Berater realisieren und optimieren Kundenprojekte im
Zusammenhang mit Informations- und Kommunikationstechnologien iiber die gesamte Projektdauer von der Planung, Beratung
bis zum Betrieb.

In den hochverfiigharen, hochsicheren Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale
Standard- und Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen. Die Serviceleistungen (24/7) werden
standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data
Center. Die OS hélt u. a. aktuelle Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001und ISO/IEC 27001, SAP Advanced Hosting Partner sowie
Microsoft Gold Certified Partner.

WWW.OPERATIONAL-SERVICES.DE

UBER DIE ZUFALL LOGISTICS GROUP

Die ZUFALL logistics group ist ein Familienunternehmen und sorgt mit rund 1.900 Mitarbeiter — darunter 138 Auszubildende —
dafiir, dass sich Kunden und Partner mit Leistung verwéhnt fiihlen.

Der Logistikkomplettanbieter ist an neun Standorten in Siidniedersachsen, Hessen, Thiiringen, Nordrhein-Westfalen sowie
Rheinland-Pfalz aktiv. In Deutschland und Europa ist die ZUFALL logistics group zuverldssiger Partner der Transportnetzwerke
System Alliance, System Alliance Europe, SystemPlus und Night Star Express.

WWW.ZUFALL.DE
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