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In Hamburg sagt man Moin!
operational services er6ffnet am 01.04. einen neuen Standort

Frankfurt am Main, 01. April 2020 — operational services (OS) ist bisher an neun deutschen Standorten
vertreten: Neben der Zentrale in Frankfurt am Main befinden sich Teams in Berlin, Braunschweig, Dresden,
Mnchen, Nirnberg, Senftenberg, Wolfsburg und Zwickau. Im Rahmen des Unternehmenswachstums
erganzt Hamburg ab 01.04.2020 die OS-Landkarte. So gelingt in Zukunft ein noch engerer Kontakt zu den
zahlreichen norddeutschen Kunden.

Wachstum und Kundennahe

Die OS wachst stetig und baut ihren Kundenstamm kontinuierlich aus. Auch in Hamburg und im
norddeutschen Raum setzen bereits viele Unternehmen auf die langjahrigen Kompetenzen der erfahrenen
Teams. , Tagtdglich sind wir bei unseren Kunden vor Ort, um dort optimal beraten und unterstiitzen zu
kénnen”, betont Dr. Ulrich Mller, Sprecher der Geschaftsfilhrung der operational services. ,Als Backbone
der digitalen Transformation sind wir Planungs-, Umsetzungs- und Strategiepartner fiir alle Unternehmen,
die sich zukunftssicher aufstellen wollen. Diese Kompetenzen kénnen wir mit dem neuen Standort in
Hamburg nun auch in Norddeutschland noch intensiver fiir unsere Kunden einsetzen.”

Neuer Standort steigert die Arbeitgeberattraktivitat weiter

Mit dem Einzug in die sechste Etage des Telekom-Konzernhauses in Hamburg City Nord gewinnt die OS
modernste Arbeitsplatze. Der Standort am Uberseering tberzeugt neben dem 2016 erdffneten Neubau mit
seiner Future-Work-Ausrichtung, die beispielsweise Raume mit Videokonferenzsystemen beinhaltet sowie
Desk Sharing ermdglicht. Die OS steigert mit Hamburg als neuem Standort weiter ihre
Arbeitgeberattraktivitat und bietet weitere moderne Arbeitsplatze fiir erfahrene Experten und talentierte
Nachwuchskrafte.
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Uber operational services

Die operational services GmbH & Co. KG ist einer der fiihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt
rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit mehr als 800 hochqualifizierten
Mitarbeitern und rund 120 Mio. € Jahresumsatz entwickelt und betreibt die OS flr ihre Kunden modernste
Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfligharkeit kritischer
Betriebsprozesse. ICT-Experten und erfahrene ICT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-
Projekte Uber die gesamte Projektdauer und im Zusammenhang mit branchenspezifischen Fachkenntnissen,
z. B. aus dem &ffentlichen Sektor, aus der Transportwirtschaft, der Logistik, dem Banken- und
Versicherungssektor sowie der Automobil- und Fertigungsindustrie. In den hochverfligharen, hochsicheren
Rechenzentren betreibt die OS an neun Standorten bundesweit zentrale und dezentrale Standard- und
Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen sowie sichere Cloud-L6sungen.
Unsere Services (24/7) sind standardisiert (ITIL) und erfolgen je nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-
Service (On Premise), per Fernwartung (Remote) oder im OS-eigenen Data Center. Die OS halt u. a.
aktuelle Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001 und ISO/IEC 27001, ServiceNow, SAP Advanced Hosting
Partner, SAP HANA Operations Services sowie Microsoft Gold Certified Partner. Profitables Wachstum in
einem dynamischen Umfeld kennzeichnet den wirtschaftlichen Erfolg der operational services seit einer
Dekade. WertmaBig liegt die Wachstumsrate bei 6,2 % (CAGR) Gber zehn Jahre. Gesellschafter sind T-
Systems International GmbH und Fraport AG. Sprecher der Geschaftsflihrung ist Dr. Ulrich Miiller.
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