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DIE OPERATIONAL SERVICES ERHALT ERNEUT HOCHSTEN PARTNER STATUS VON MICROSOFT
Microsoft Gold Partner Zertifikat an die OS vergeben.

Frankfurt am Main, 15.02.2014 - Als einer der flihrenden mittelstandischen Anbieter von IT Dienstleistungen in Deutschland ist
die operational services (OS) erneut als ,Microsoft Gold Partner” offiziell zertifiziert worden.

Der héchste Microsoft Partner Status ist ,Gold". Fiir diese Zertifizierung missen objektive Nachweise zu Mitarbeiterqualifikation
(Microsoft Certified Professionals), Gber erfolgreich durchgefiihrte Referenzprojekte und tiber die gemessene
Kundenzufriedenheit erbracht werden. Die OS erfiillt alle Vorgaben auch fir das Jahr 2014 vollstandig.

Dr. Ulrich Mdiller, Sprecher der Geschaftsfiihrung, betont: ,Wir sind stolz auf diese Auszeichnung, da dies ein Beleg fiir unsere
nachhaltigen Anstrengungen ist, unsere Leistungen fir unsere Kunden und Partner auf hdchstem Niveau zu erbringen. Das ist
unser Anspruch.” Er ergéanzt: ,Durch unser etabliertes Microsoft-Netzwerk sind wir friihzeitig Giber Updates und neue Konzepte
informiert und kdnnen unseren Kunden somit die bestmdgliche Beratung, beste Services und Lésungen anbieten.”

Die OS berét Unternehmen in allen Fragen rund um Microsoft Enterprise Technologien, wie Windows Server, Hyper-V, SQL-
Server, Exchange, IIS, Sharepoint, Lync u.a. und setzt Microsoft Projekte ganzheitlich um.
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operational services (OS) - Die OS ist ein Full-Service-Provider rund um den Rechenzentrums-, Netzwerk- und Applikationsbetrieb. Mit ca. 700 hochqualifizierten
Mitarbeitern entwickelt und betreibt die OS fir ihre Kunden modernste Informationssysteme, sichert den langfristigen Systemsupport und die Verfligbarkeit
kritischer Betriebsprozesse. IT-Experten und erfahrene IT-Berater planen, begleiten und steuern Outsourcing-Projekte iber die gesamte Projektdauer und im
Zusammenhang mit branchenspezifischen Fachkenntnissen, z.B. aus der Transportwirtschaft, der Logistik sowie aus der Automobil- und Fertigungsindustrie.

In den hochverfligbaren, hochsichere Rechenzentren betreibt die OS an acht Standorten bundesweit zentrale und dezentrale Standard- und
Individualapplikationen, Netzwerk- und andere Betriebsumgebungen. Die Serviceleistungen (7x24h) werden standardisiert nach ITIL erbracht und erfolgen je
nach Kundenanforderungen als Vor-Ort-Service, per Fernwartung oder im Data Center. Die OS hélt aktuelle Zertifikate nach DIN EN ISO 9001:2008 und ISO/IEC
27001:2005, SAP Advanced Hosting Partner sowie Microsoft Gold Certified Partner. Weitere Informationen tiber die OS finden sich unter www.o-s.de.
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